Septembre 2022

Guichet numérique
des autorisations

GUIDE D'UTILISATION

MODULE SVES -
Septembre 2022

(0.;6721? X



/_();)()/'113‘

Table des matieres

DESCRIPTION DE L'INTERFAQCE ......cteuuiittteietereeerreensiereesssessssssssssnsssstessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssnsssssensssssessssssssssssssssssssssnssssesssssssessssssesssssssssssssssnsssseensssssanssssssnssssennasnns 1
ESPACE DE CONNEXION ET DE PARAMETRAGE DU COMPTE ..vvvvvvveverurereresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssene 2
CADRE « S'INFORMER SUR LE REGLEMENT 2 41vvvieiiieiiuutereeeeeeeiissssseeeseeessssssssessesssasssssssssssssanssssssssesssesssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssansssssssessssnssssssssesssesssssssssesssesssssesssesseesansssssesesssesssssssssesssnmssssesssesssnnnns 5
CADRE « FORMULER UNE DEMANDE D’ URBANISME NUMERIQUE D 1.vveeiiiiieuurreeeseeesiiusseeesesssesissesssesssemssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssanssssssssssssmssssssssssssssssssssssesssesssssssssessesssnssssssessssssssssssssesssnmssssesssesssnnnns 5

CADRE « SUIVRE MES DEMANDES D’ URBANISME »

DESCRIPTION DE LA TELEPROGCEDURE .....ccuuiittuiiiiteiiiieaiiiieneisienssssiesssssissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsssssenssssssnssssssnnsssssnnsnss 9
DEPOSER UN DOSSIER «eettteiuuutvreeeeesssauunreeesesssssusessesesssssassssssessssssanssssesssssssassssesesssssssssssssssesssssssssssssesssasssssssssesssssasssssesesssssssssssseesesssssssssssesesssssssssesesesssesssssssseesssnssnssenseesssensnssesseesssssnsssssseeeesssnnsnsens
BLOC « FORMULER » : ETRE GUIDE
QUELQUES EXEMPLES D’ AIDE A LA SAISIE ... uuvtteesuureeeeuseeesassesesasssesasssssesasssesssasssssssssssesanssssesassssssssssssasssesssasssesssasssesasssesssssssssssnsssesasssesssssssssssasssssasssssesassssssssnssesssssssssanssesssnsssssssnssnesanssesesssseessssseesen 13
BLOC « JOINDRE » : PIECES JUSTIFICATIVES OBLIGATOIRES ET FACULTATIVES ..vvvvttrtrererereseresesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssesssesesesessseseseseseseeeeetereee..e.t.. 15
BLOC « SAISIR D' AUTRES DEMANDEURS 3 :.eieeieeiiuurereeeeeeesiisreseeeseeesasssssseeseessassssssssseessasssssssssssssasssssssssesssasssssssssesssesasssssssesssesasssssssesssesasssssssesssssasssssssssesssesssssssssesssesssssssssesssenssssssseeessessssssssesssensnnses 16
SAUVEGARDER LA DEMANDE ...etttiteietitieitee et e e et et et e et et et e e et e e et et e e et et et e e et e e e e et e e et et e e et e e e e et eeeeeeeeaeeeaeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeaeee0eeee0eeeeeeeeeee0000000000000000000000000000eeeeeeeeeeeeeaeaaaeaaaanns 17
TRANSMETTRE LA DEMANDE ..eettttttttteeeeteeereeereeeeeseesseeeeessessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssesssesssssesesssesssessseesseseseesseeeseeeeeseseseeeeeeeseeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeteeeteeeeee. 18
ETRE INFORME DE L’ AVANCEE DE MON DOSSIER : TRACABILITE DES ECHANGES 20
COMPLETER LE DOSSIER 1.uuuuuuuuuuusuenununsnnnsnanensnessssssnsnsnsssssssssnsssnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsssnsnsnsnsssnsnsssnsssnsnsssssssnsnsssnsnsnsnsssnsssnsssnsssnsssssnsnsssssnsssssnsssssnsssnsssssssnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsnsssnnnssssnnsnnnnn 23
AVOIR ACCES A TOUTES LES PIECES DU DOSSIER, LES COURRIERS, LES ARRETES... +vvvttetessseuuuueeesesssssunssesesesssnsassssnseesssssosssssessssssssnssssesesssssasssssssssssssssssssssssesssasssssesssessssssnssssseessssssnssssseesssssssssssseseesssnssssseeees 26
POUVOIR ECHANGER AVEC LE SERVICE EN CHARGE DU DOSSIER....eetetetesuurrureeesesssausuareeessssssnsssseessssssasssssesssesssssssssssssssssssssssssssesssssasssssssesssssasssssssssssssasssssssssssssssssssssesesssssssssesssesssssssssseeesssnssssssnesessssnsnnnes 27
EXPORTER LE FORMULAIRE ...t tttttetesssesusseeesesssssusnsesesessessnsssseesssssssnssssssesssssssssssessssssssnssssesssesssssssssesssesssasssssssssssssssssssssssesssnssssssssesssssssssssseesssssassssseeesessssnssssseesessssssssssesesssssssssssesesssnsssssnsesessssnsnnnes 27
DIELAI D INSTRUCTION ...ee et teuttreeeeeeeeeausseeeeeeseaanssaseeeesasaassaseeasssasassasseessessasssssssesesssasssssssssesssasssssssssesssasssssssssesssesasssssssesseesasssssssesssesanssssssesssesanssssssssesssssssssssssesesansssssssseessennsssssseeeseesssssssssesssennnnnes 28
DECISION
TRAVAUX
MODIFICATIF
RECREER UN DOSSIER A PARTIR D'UN BROUILLON OBSOLETE ..1eeuuvteeesureeesesssesesassseessssssssasssssesssssssssssssssasssssssasssssssssssssasssssssasssssssssssssssssssssnsssssssssssssasssssssssssssssssssssanssssssasssssssasssssssssssssssssssesssssessssssennnns 31
DEMARCHE POUR RECONSTITUER UN DOSSIER DANS UN CERFA A JOUR ...ttt ettt et eee e ee s st et et eeseeseaeseseessesses et seseseseseseseeesesen st et essseseseeeseseseesas et seseseseesesessesenenasasesesseeeesenenanas 33

Septembre 2022



ChAU

ONALS

DESCRIPTION DE L'INTERFACE
e, P C7ES 2

GUICHET NUMERIQUE DES AUTORISATIONS D'URBANISME & =
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Votre demande est finalisée
Voire demands ‘est enregisiree parle-centre instructeur de 1a commune, elle est en cours de
venfioation.

PC 099995 22 DOOGO | Con:
Demande de permis de construire Maison Individuelle
par M. DUPONT Benoit

1 rue du Chemin Vert 88898 OperisVille

Construction d'une maison 3vec un garage dans |a vericalilé
Demande n"315. creee le 23/06/2022 1534

sutter @ l

Conditions Générales d"Utilisation

DP et ; OPERISVILLE 3
2 W
& ST

Mot Ha
Votre dossier est ir p il la liste des piéces manquantes

dans I’hlsmrlque du dassiar.
Wous aver commence a compléter volrs demande, veulllez |2 transmetire avanl e 0G/08/2022.

DF 099998 22 D0OO0S1

| oditier  # l
Déclaration prealable par M. DUPONT Benoit =

1 rue du chemin Blanc 55353 OperisVille | Historiqus [E] l

Instaliation d'une cidfure en bois ———

Demande n°420. créée le 06/05/2022 1510 Documents
o

contact

@er*z&

Espace de connexion et
de paramétrage du
compte

Cadre « S’informer sur
le reglement »

Cadre

« Formuler
une demande
d’urbanisme
numérique »

Vorer les 5
éléments de
linterface GNAU
SVES.

Les détarls a
Cadre « Suivre

mes demandes
d’urbanisme »

partiv de la page

suvante...

Cadre contenant
les CGU, les
informations
RGPD et autres...
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Différentes méthodes d'authentification

Le bouton Connexion & situé en haut a droite de I'écran permet de se connecter & son ——— —
compte. 3 modes de connexion sont disponibles : | e I
1) FranceConnect : méthode sécurisée d'authentification mise en place par I'Etat. I ]
A noter : Une personne morale ne peut pas utiliser [authentification par N | |

' . o = Wit O pEsse ounlE |

FranceConnect qui est réserviée aux personnes physigues. | Em )
Sqdentifier avec Connexion
= FranceConnect

2) Par l'intermédiaire d'un compte créé directement sur le guichet numérique.
3) Par I'utilisation d'un compte issu du portail citoyen de la collectivité.

A noter : En fonction des paramétres déterminés par la
collectivité les options de connexion peuvent différer.

Dans le cadre de la sécurité des comptes et des acces, une série de 9 tentatives infructueuses de connexion a un compte entraine le blocage
du compte durant 5 minutes. Ce temps écoulé, I'utilisateur pourra soit retenter de se connecter soit utiliser la fonction Mot de passe oublié ?

ana:

Parametres du compte & W
Une fois connecté, l'icdne de connexion « & » se colore en vert : « - » et permet d'accéder aux Paramétres du compte. %

Dans I'espace Utilisateur, le renseignement de certaines informations est obligatoire. Cette A ik
obligation est matérialisée par un astérisque a la fin du libellé et par

I'apparition d'un message indiquant les informations manquantes. '| . —

Les informations renseignées dans cet espace seront utilisées lors T %
dela formula‘tlon d une demgnde d'urbanisme afin de préremplir les - e
champs relatifs aux informations personnelles. s

Infoemations personnelies

o

Utiliser le bouton [EESemsRa=Es pour sauvegarder les informations personnelles et le bouton
) pour sauvegarder les coordonnées renseignées.




Espace Confidentialité :

Recevoir un mail a chaque connexion : cette option permet d'obtenir un e-
mail attestant la connexion au guichet numérique : « Connexion au Guichet
numérique le JJ/MM/AAAA a HH:MM:SS ».

Modifier le mot de passe : Espace de mise a jour du mot de passe conforme
aux regles de sécurité.

Informations :

Cette rubrique permet d'identifier les caractéristiques techniques du guichet
numeérique. Ces informations sont nécessaires pour une assistance.

Paramétres de compte

Utisateur

Confidentiaiite

Paramétres de compte

Utilisateur

Confidentialité

Informations

K()_pem's

i

Confidentialité

Notifications
Recavoir un mail 3 chagque cannexion

Cui

Modifier le mot de passe

- Gor

Nouveau maot de passe

Confirmation du mot de passe

Informations

Application : Guichet Numérique des Autorisations d'Urbanisme
Version - 3.5.0

Version technigue - 1.1.14.14

Patch - 202208081120

Base de données : 1.x.14.y (202208081120)
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Dans le cadre S‘informer sur le réeglement sont présents des boutons permettant I'acces aux informations concernant les divers reglements,

zonages applicables a la collectivité et sur les notes d'urbanisme.
SINFORMER svr LE REGLEMENT

REGLEMENT ZOMAGE |

y

HNOTI
D'URBANISME |

Réglement

Ce bouton permet de consulter les reglements du document de planification de l'urbanisme en vigueur sur la collectivité : Plan local
d'urbanisme (PLU), Plan local d’urbanisme intercommunal (PLUi), Plan d'occupation des sols (POS).

Zonage

Ce bouton permet de consulter le plan des différentes zones d'urbanisme figurant au document de planification de I'urbanisme en vigueur
sur la collectivité (PLU, PLUi, POS).

Note d’urbanisme

Ce bouton permet de consulter les modalités d'obtention d’'une note de renseignement d'urbanisme (NRU)

FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE.

Le cadre Formuler une demande d’urbanisme numérique est dédié e

a la création d'un dossier de demande d'autorisation d'urbanisme, on omatons |

peut y créer des dossiers et trouver |'aide nécessaire a cette création. e e o e e °
Tander-rous
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Aide d la définition du dossier

Aide & la définition du Ce bouton permet de consulter les informations servant a déterminer le type de dossier a déposer selon les

caractéristiques du projet d'urbanisme.

Informations sur la saisie du dossier

pevhrmeck;irmink Ce bouton permet de consulter les préconisations de saisie d’'un dossier, tel que les formats de fichier joint acceptés, ou
saisie de dossier

leur taille maximale.
Demander un rendez-vous

Demander un ., . . .
rendez-vous Ce bouton permet de consulter les modalités de contact et de prise de rendez-vous avec le service instructeur.

Formuler une demande d’urbanisme

{ Déclaration préalable Maison Individuelle r
Les boutons permettent de lancer la création d'un nouveau dossier. ° ° “ w
Chaque bouton concerne un type de dossier dont le nom complet est disponible dans ° ° c ° :

une info-bulle.
Selectionner une commune de dépot de la demande

Pour pouvoir accéder a la création de dossier il faut nécessairement étre connecté, si ce
n'est pas le cas une fenétre de connexion s'ouvre lors du clic sur un de ces boutons.

Chanrgshar

Une liste déroulante permet le cas échéant de choisir la commune de dépot.

Le cadre Suivre mes demandes d’urbanisme permet de faire le suivi des demandes déposées ou en cours de dépobt/saisie. Les informations
présentes dans ce cadre ne sont visibles qu’une fois connecté.
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Chaque dossier est représenté sous la forme d'une vignette dans laquelle sont indiquées quelques DB OPERISVILLE
informations sur la demande : J ' ;
o Une carte permettant de localiser 'emplacement du dossier ’ /
o Le statut de la demande (En cours de saisie, finalisée, complete, ...) Y
o Lo date de création du dossier Gt T
o Le numéro de la demande 1 rue u chemin Blnc $5569 Oparisvile W ‘
o Le numéro du dossier (pour un dossier réceptionné par le service instructeur) Demande 11630, créée e 20/06/2022 17:22 Mocirer/ |
o Le nom du demandeur Hetoraue ‘
o L'adresse du terrain
o Une courte description du projet

Le bouton Supprimer permet de supprimer une demande en cours de saisie. Cette suppression n’est possible que

lorsque la demande est en cours de saisie sans jamais avoir été finalisée. Une fois finalisée, la suppression devient
impossible.

='E

Le bouton Modifier permet d'éditer une demande. La modification est possible tant que le dossier n'a pas été finalisé
. ou lorsqu'il est incomplet. En cas d'incomplétude, le centre instructeur sera en mesure de le notifier.

— o | Le bouton Consulter permet de consulter une demande déja émise et échanger avec le service en charge du dossier
LOnNsuitel
concernant des évenements tels que des annulations, des demandes de prorogation ...
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Historique de la demande

Le bouton Historique permet de consulter I'historique horodaté des échanges avec le centre instructeur : accusés

Histarique , . . . N o . At
‘ d’'enregistrement, de réception, notifications, ainsi que tous les documents : courriers, arrétés ...

Consulter les documents notifiés par le service en charge du dossier

Le bouton Documents, permet de visualiser les documents notifiés par le service Instructeur. (lls sont visibles

‘ Documents w2 ‘ , K . - ) ] )
- également a partir de I'historique et de la consultation du dossier)

En fonction du type de dossier et de I'avancée de l'instruction, d'autres boutons sont disponibles, notamment pour
_ “ ;| déposer sur le dossier correspondant :
\_ DAACT ’ | e Un modificatif (demande de permis modificatif)
' @ | e Une DOC (déclaration d'ouverture de chantier)
e Une DAACT (déclaration attestant I'achevement et la conformité des travaux)

‘ DOC

‘ MODIFICATIF

A noter : [aspect de la vignette, les informations qui y P |

gt
figurent et les boutons accessibles évoluent tout au long |
de [a vie du dossrer... Ces éléments sont détaillés dans

les chapitres sulivants.
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D%U DESCRIPTION DE LA TELEPROCEDURE

Apreés avoir cliqué sur le bouton correspondant au type de dossier que I'on
souhaite déposer ; deux méthodes de dépot sont disponibles :

...soit utiliser le formulaire du GNAU... ... ou alors importer un formulaire prérempli...

FORMULER 0P . DECLARATION FPREALABLE A QFERISVILLE ARATION PREALABLE A OPERISVILLE

... ou cliquer sur

- 3 sur 21 &
Recepise de depdl l a 3 -
e T ¢ pouton A
LUetlaraton preaise
Liberts « 7é
: =y Importer le e

dossier » afin d'y

intégrer le Cerfa Déclaration préalable
Constructions, travaux, installations

Utiliser les Déclaration préalable

fleches et le == Constructions, travaux, installations prérempli
. — et aménagements non soumis a permis ’ et aménagements non soumis a permis
naVIgateur de Ce document est mes par be ministére an charge de |wbansma L P Ce document st dmes par be ministére an charge de |'whansme

- Pour les déclarations portant sur une construction ou des travaux non soumis a permis de ¢
portant sur une maison individuelle etiou ses annexes ou sur un ravalem: ous pouvez uti

le formulaire cerfa n® 13703. Pour les declarations portant sur un lolissement ou une division fo
= soumis a p vo J M 13702
™0 . T
5 () Depuis ke 1# £d e da par voie dématinakisde TRENHCIE
selon |es me Afinwes par la o une compétente pour 13 recevoir
EBEE

Pour les declarations portant sur une construction ou des travaux non soumis a permis de ¢

pages pour = = portant sur une maison individuelle etiou ses annexes ou sur un ravalement, vous pouvez utili

- "'-'_-_ = le formulaire carfa n® 13703, Pour les declarations portant sur un lotissement ou une division for
pa rcourir |e =5 soumis a p vous pouvez utl rmiilaire cerfa n® 13702
f | i 5 @ Depuis lo 1 ¢ 2022, vous oire demandé par voie dématdnalisde TRE IR
ormulaire = selon les me finies par I commune competente pour |5 recevo

. Ce formulaire peut se remplir facilement sur ordinateur avec un lecteur pdf.
remplissable en

Ce formulaire peut se remplir facilement sur ordinateur avec un lecteur pdf.

Vous duvex-vtiimer oo formulairesi: Cadre cdwarid 3 In mairie du lley du WVous devez utiliser cw formulaine si: Cadra rdsaryva i la mairie du lew du
||gne___ « wous réalisez un eménagement (issemert camaing, o p [ 1L J[ ][\ + vous réalsez n eménegement (bissement campng,  p p [ ][] [\
e e talienament i dacrasil de s diwnens L SIS s P T 1 P g S e =

A noter : en cas dimport, un premier contrile est effectué sur le type du Cerfa, (adresse du s
tervain et référence cadastrale de la commune de dépot et [identité du déposant et ses r

coordonnées mall...



{ Operis
Focus sur la structure du dossier

SYNTHESE DU DOSSIER A OPERISVILLE
FORMULER bDP - DECLARATION PREALABLE A OPERISVILLE

JOINDRE LEs PIECES JUSTIFICATIVES : AJOUTER UN OU PLUSIEURS FICHIERS

SAISIR AUTRE(S) DEMANDEUR(S)

Le bloc <Synthese » : donne acces, tout au long de la vie du dossrer, aux dates et
Evenements de ce dernier, amsr gue le statut en cours.

Le bloc < Formuler » : donne acces au Certa pour la saisie des éléments déclaratifs grice
a des outils d'aide a la saisie et divers assistants.

Le bloc <« Jomndre » : donne acces a la liste des piéces justificatives obligatorres qui sont |
pré-cochées dans le CERFA et ne peuvent pas étve désactivées. On i
peut également y ajouter toutes les piéces nécessarves a [étude du
dossier. /

Le bloc « Saistr » :  permet d afouter d autrves demandeurs, qui recevvont dans leurs
boites mail toutes les notitications relatives a [instruction du [
dossier augquel ils sont (iés. S'il ne posséde pas déja un compte - .-
GNAU, 1l recevra un mail d activation.

10



BLOC « FORMULER » : ETRE GUIDE

’ﬁ(();)éris

Quelle que soit la méthode choisie pour le dép6t, des outils d'aide a la saisie sont activés afin de guider l'utilisateur. Il s'agit de :

e controles de cohérence des éléments déclarés,

e contrOle de la présence de fichiers dans les pieces obligatoires a joindre au dossier selon son type et ses caractéristiques spécifiques,

e liste des pieces facultatives a ajouter en fonction d'éléments contextuels du projet.

Deux déclencheurs possibles de I'aide a la saisie :

A noter : Le volet darde a la
saisre s'affiche 4 gauche de

(écran.

3 ACTUALISER LES ERREURS H % FERMER LAVERIFICATION ]

Saisle Insuffisante | fransmission impossible

N PREALABLE A OPERISVILLE

Début « sur 20 -> Fin
|y wenence U un pret ae. W ay

Réponse par oui ou non a la question °
concernant le PPRN obligatoire. (DPah)

Réponse par oui ou non a la question 0

y oy les
fl | obligatoire. (DPai)

Aucun fichier joint. Piéce obligatoire : un plan °
de situation. (P5a)

A Piece(s) a fournir 1

Veérifiez bien les piéces facultatives a fournir. Au °
besoin, contactez le service instructeur de

votre mairie avant transmission de votre

demande. (P4x)

A Information(s) a vérifier

Ifiche
: pas de section de la parcelle saisie. (T8a)

Ifiche
: numéro de la parcelle obligatoire. (T9a)

© 0.

Le terrain

Localisation du (o des) terrain(s)

Le barain est consbiue de '
Adresse du (ou des) terrainis)

Namgro [y [Fuedutonda ]

Lieu-dit [ |
Localits ; LOPAHEVilie |

Cada postal L2 & T 0]
Réferences cadastrales* :

() 5 viatre peojet porte suT phasisurs parcedes cadastrales, veullez renssigner 1 Sche comgpiémentaine page 11

Préfixe I:l Section Numéno Superficie de |a parcelle cadasirale (an m?) .

| Situation juridique du terrain

(4] Cis données. qui sonl facullatves, peuven) inutefois vous parmetirs de faire valon des droits & constroire
DU de bndhicke dimpostions plus favorshilos

Etes.vous tiulaire d'un certficat o usbanisme pour ce lerrain 7 2 O 120 Mon £ Je ne sats pas

Le terrain asi-il situg dans un lobssement 7 I G [3 Non [ Je ne sals pas

| & beserain set il cihid dane s Frna d'Amdnanomsnt 8 Crnrartdn (T A © 19 .

Un clic sur « Transmettre »
appelle I'affichage d'un message
de « Saisie insuffisante :
transmission impossible » en
cas de manqgues ou
d'incohérences déclaratives ou
pieces manquantes...et appelle
I'affichage d'un volet d’aide a
la saisie.

EXPORTER
DOSSIER

Un clic sur « Vérifier ma
saisie » affiche également le
volet d’aide a la saisie.

11



Focus sur le volet d’aide a la saisie :

CTUALISER LES ERREURS H ¥ FERMER LA VERIFICATIQ

« = Fin

Réponse par oui ou non a la q¥
concernant le PPRN obligatoire

Réponse par oui ou non a la question
concernant les monuments historiques
obligatoire. (DPai)

Aucun fichier joint. Piéce obligatoire : un plan
de situation. (P5a)

A Piéce(s) a fournir

Vérifiez bien les piéces facultatives a fournir. Au
besoin, contactez le service instructeur de
votre mairie avant transmission de votre
demande. (P4x)

A Information(s) a vérifier 6

Reéférences cadastrales / fiche complémentaire
: pas de section de la parcelle saisie. (T8a)

Références cadastrales / fiche complémentaire
: numéro de la parcelle obligatoire. (T9a)

""?(O;er'z's

G Actualiser les erveurs : permet de mettre a four la liste

des erveurs d corviger au fur et 4 mesure que [on
compléte [e dossier...

e Fermer [a vérification : permet de fermer le volet d’aide
4 la saisie qui sera remplacé par un navigateur de
PAges...

e Navigateur : permet de naviguer dans les différentes
pages du formularre avec Début et Fin (premiére et
derniére page), la liste déroulante (numérotation de
page) et feches gauche et drorte (précédente, suivante).

° Aller vers une information obljgatorre a fournir ou une
incohérence déclarative. Ces erveurs bloguantes, en rouge,
empéchent la finalisation de la demande tant qu'elles
nont pas été corvigées. Dans le Cerfa, un liseré rouge
entoure également les champs contenant des erveurs.

° Aller vers une préce facultative dont il convient de
vérifier la pertinence en fonction des spécificités du
projet. (affichées sur fond jaune)

e Aller vers des informations d renseigner dont la présence
est facultative. Dans le Cerfa, un liseré orange entoure

également les champs contenant ces informations

facultatives.

'y
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Assistant saisie d’adresse

Assistant de saisie d'adresse

Un assistant de saisie est disponible a chaque bloc de saisie d'adresse...

Rechercher une adresse

1 rue ge 1a poste| "

... si 'adresse n'est pas trouvée, il est toujours possible de faire une saisie indépendante
de l'assistant, en cliquant sur « Je ne trouve pas mon adresse »

1 Rue de Ia Poste 38000 Grenobie
1 Rue de la Poste 21000 Dijon

t ramplir e detail de voire adresse.
1 Rue de [a Poste 59100 Villeuropnng ‘

1 Rue de la Poste 74000 Anne
1 Rue de la Poste 95100 Argenteuil

Boite postale Cedax

du dépot.

Assistant de saisie des références cadastrales (DIA)

Lorsque I'on clique sur un
champ du cadre « Références

est paramétré pour proposer les adresses de la commune choisie au moment

A noter : Dans le cadre destiné a la saisie de [adresse du projet, (assistant

B. Situation du bien (8)
e cadastrales »...
N* vole Extension Tvpe dt
Mem devole Ligu-dif ou bolte postale
Code postal Locolité
Superficie totale du bien
Rét: de laou lesp i
Section | N ' ! LW fauartier, arcndissemeant) | Superficle fotale

Assistant de saisie des références cadastrales

Liss ihanmps iraiss o Urm

2 LI i 3 RsHSEUA (7] 50N oRAga
Préfing Section *

Numéro * Lot
ab 14 2

e 01 01 & 82D o 2051
Lieu-dit [quartier, arrandissement) Superficie lotale

Les Cotaaus 25

Préfixe Section LY Lot Lieu-dit

123 12 1 0% Cola

A noter : La superficie totale du bren est recalculée en fonction des éléments

recuelllis dans lassistant de saisie des références cadastrales.

Un assistant permet de
renseigner successivement les
différentes parcelles
concernées...

Apniter s palceils 4

Superficie

A5 [ x |

13
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Assisant de saisie du montant des commissions (DIA)

Un assistant permet de renseigner le détail des
Lorsque I'on clique sur un montants de la commission .
champ du cadre « Références
cadastrales »...

Modalités de paiement : \ T B
comptant & 1a signature de |'acte authentiave O & teme (oréciser - O Assistant de saisie du montant de la commission
Sl commission, montant : &d e e & HT O 8énéficiaie : acquéreur A vendeur O
Beénéficiaire "Acquéreur: Bénéficiaire "Vendeur™:
(Indigquez & moniant de la commission an chiffres) {Indiquez le montant de la commission an chiffres)
25000 15000
Montant total de la commission : TIC HT
40000 g O

_ Ao

A noter : Le montant total de la commussion est calculé et inscrit sur le
Cerfa dans le champ <« Si' commission, montant ».
Lorsque la commission est partagée entre (acquéreur et le vendeur, le

[ |
montant est remplacé par < Vorr annexe ». Il faudra cliguer sur ce champ
pour le visualiser

14
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JOINDRE LES PIECES JUSTIFICATIVES : AJOUTER UN OU PLUSIEURS FICHIERS

Le bouton
Formats de fichier acceptes : PNG. JPG, JPEG, POF, GIF, SVG, BMP

Formats supplémentaires acceptss pour les pléces "AUTRE" | DWG, OXF Toutes les piéces
Taille maximale : 2000 Ko . .

Au deld, le fichier ajouté fera I'objet d'une compressicn automatique. ObllgatO"'es sont

« Ajouter une AsouTER UKE
AUTRE PIECE

autre piéce »
permet d'ajouter
des pieces
complémentaire

S aux pieces L
i . ' < Ajouter &
obligatoires. -_ et

listées.
PCMI1. Un plan de situation du terrain

d‘ajouter les fichiers

A noter : Les préces justificatives obligatoives sont pré-cochées dans le constitutifs de la
s . . . . . piece.
CERFA et ne peuvent pas étve désactivées. Leur afout est obligatorve afin de
pouvorr finalsier la demande.
) o o . Le bouton
Le format et [a taille des fichiers acceptés sont indigués au-dessus de la liste permet d'avoir les
des pléces. Ces éléments sont issus des choix de paramétrage de la commune. informations

nécessaires

Taille : En cas de préce qui dépasse la taille acceptée, le GNAU

concernant la piece.

propose une réduction automatigue de la taille du fichier afin qu’if

soit possible de la transmettre. &

Format : En cas de format autre que ceux acceptés par la commune,

§ (////'/‘l:\ )

le fichier n'est pas intégré dans la demande.

15



BLOC « SAISIR D'AUTRES DEMANDEURS » :

Cliquer sur la ‘

Cliquer sur le
bouton pour
chaque nouveau
codemandeur a
ajouter.

SAISIR AUTRE(S) DEMANDEUR(S)

AJOUTER UN
AUTRE
DEMANDEUR

A noter : Il est important de

venseigner [(adresse mail de chagque

codemandeur afin qu’lls soient

destinatares des notifications de

Ladministration et de créer un

comptte sur le GNAU dans lequel le

dossrer sera accessrble.

croix pour
supprimer un

1 - Identité demandeur

Particulier

2 - Coordonnées demandeur

Numéro Nom de voie

Complément d'adresse Localite

Code postal Boite postale

Téléphone fixe Indicatif du pays

Adresse mail

[ J'accepte de recevoir a I'adresse électronique communiquée les réponses de I'administration et
notamment par lettre recommandée électronique ou par un autre procédé électronique équivalent les
documents habituellement notifiés par lettre recommandée avec accusé de réception.

codemandeur. ~

16
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Sauvegarder

La sauvegarde est
SAUVEGARDER possible a tout moment :
un message de
confirmation s'affiche.

A noter :

- Frers - | l'
Vos données ont été sauvegardées [

o [es données sont sauvegardées automatiguement a intervalles réguliers.

o un clic sur le bouton « Retour » propose une sauvegarde avant de sortiv du dossrer.

o on cas de coupure inattendue de la connexion, ou de fermeture de navigateur en cours de saisie, une proposition

de récupération des données est proposée a la reconnexion.

) & 3 <
DP % A JRWRISVILLE%; A noter :
‘ ' ' § v La demande a le statut « Votre demande est en cours de saisie »
e A V' Le bouton « Supprimer » est disponible avant transmission.
1 i v Le bouton « Modlfier » permet de continuer la modification puis de
Votre demande est en cours de saisie. ; . /)expéd/'en
Déclaration préalable par Mme cabrera operis Carolina + m’ v La demande pon‘e un numéro : il ne S'ag/'tpas encore d’un numéro

codemandeur(s) —_—
14 Rue de la Pompe 35000 OperisVille Modifier ¢ I
Demande n°406, créée e 10/05/2021 11:00 ————

{ Hlstoraque ’

de dossrer.
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Permet d'expédier le dossier aupres de la commune.

TrANSMETTRE Une fenétre permet d'ajouter un commentaire a
I'envoi et I'acceptation des conditions générales
d'utilisation est obligatoire.

Début « sur 20 = Fin

F

v Erreur(s) a corriger 0

Pas d'erreur a corriger ‘

En attente de confirmation par le service instructeur

Demande finalisee H

\otre demande est finalisée, vous recavrez bientdt un accuse d'enregistrement
clectronique (AEE). Pensez 8 surveller les messages dans le dossier SPAM de votre
boiks mail

Finalisation de |la demande

Si je le juge nécessaire, ['ajoute des précisions ou des indications complémentaires &
I'attention de l'instructeur en charge de ma dem@gde d'autorisation d'urbanisme

J'ai bien lu les conditions générales d'utilisation_(obligatoire)

A noter :

« Transmettre » est subordonné aux
Vérifications de saistes. Le volet de
Vérification affiche <« Pas d'erveur d
corviger ».

Lorsgue la demande est finalisée, un
message de confirmation informe gu'un
Accusé d’Enregistrement Electronigue
(AEE) sera délivré.

18



@eris

CUA g' X OPERISVILLE "
- Y el T o
£ . A noter :

V' La demande a le statut « Votre demande est finalisée »

e . v Le bouton <« Supprimer » n'est plus disponible.

Vous allez jecevolr un courtel copfirmant la idceplion de votre demande par le centie instiucteu de la

donins v Le bouton « Modfier » a été remplacé par le bouton

Certificat d'urbanisme d'information sur la réglementation de Ia Consuiter &
parcelle par SA5 OPERIS [DUPLY Benoit) ——
4 Chemin Blanc 5955938 OperisVille
Demande n°3411, creée le 24/08/2022 08:50

<« Consulter »

Historique  [E)
v La demande porte un numéro : il ne s'agit pas encore d'un

numéro de dossier. o
v Le bouton <« Historigue » permettra de connaitre les dates Qv
et heure de prise en charge. B
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Les flux d'échanges entre le déposant, les codemandeurs, la commune et les services instructeurs se fait selon 3 dispositifs qui constituent le
formalisme de la téléprocédure :

o Accusé d’Enregistrement Electronique (AEE)

Apres envoi de la demande, et a chaque dépot numérique (pieces, évéenements, DOC, DAACT...) un Accusé
d’Enregistrement Electronique (AEE) est envoyé a chaque adresse électronique enregistrée. Il mentionne la date de
réception de l'envoi sur le guichet ainsi que le numéro de la demande. Si, cet accusé d’envoi électronique (AEE) n’est pas
fourni dans le délai d'un jour ouvré, l'usager doit considérer que sa demande n’a pas été prise en compte pour défaut de
fonctionnement de son adresse électronique. Il est possible que cet AEE soit dans la boite des spam.

o Accusé de réception électronique (ARE) a chaque prise en charge par la commune des éléments déposés
Suite a l'AEE, le service instructeur de la marie dispose d’un délai de 10 jours ouvrés pour fournir un Accusé de Réception
Electronique (ARE). Ce dernier contient le numéro de dossier, la date de réception atteste la bonne réception du dossier
(ou piéeces, événements, DOC, DAACT...) aupres du service instructeur. Attention ce mail ne préjuge pas de la complétude
du dossier.

o Notification a chaque point d'étape de l'instruction, de la décision et des étapes apres décision. Elle est constituée d'un mail
indiquant que le statut du dossier a changé dans le GNAU et le cas échéant la collectivité met a disposition un ou plusieurs
fichiers de notification. Cette action constitue une notification formelle de I'acte administratif et est daté officiellement au
lendemain de I'envoi du mail.

20
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Madame, Mansieur,

Votre demande de Déclaration préalable - Constructions, travaux, installations et aménagements non soumis a permis

comprenant ou non des démalitions sur la commune de OperisVille est désormais référencée sous le numéro DP 099999

1 21 AD043 et recue en mairie le 10/05,/2021
Exemple d’AEE :
de dé 61: de Le présent accusé de réception (que nous vous invitons a conserver) atteste de |a réception de votre saisine par
p Madame, Monsieur, I'administration compétente et vous informe des prochaines étapes de la procédure. Cela ne pré
dOSSIeI‘ complétude ou de la recevabilité du dossier qui dépend notamment des piéces a fournir. Pour
. Nous vous informans de I'enreg 406 du 10/05/2021. concernant votre dossier, vous pouvez contacter la mairie par téléphone au 01 69 10 00 00 ou p 7
électronique a ads@operisville fr. Exemple d ARE
L'administration compétente dispose d'un délai de 10 jours auvrés pour vous adresser un accuse de réception . . . . . d d . At d
électronigue, 4 l'adresse électranique que vous avez indiquée & cet effet. Cet accusé de réception précisera : le numéro Le délai diinstruction de votre dossier est de 1 mois a compter de la date de réception par la col € aepot ae

recevez pas de courrier de I'administration au terme de ce délai, vous bénéficierez d'une décisio

définitif du dossier, les coordonnées du service instructeur et les prochaines étapes de la procédure. e o
P P P opposition. dOSSIer . Ia
Cet accusé d\enregmuemg\nt ne prngge pa? de la c;omplétade ou de la recevabilité du dossier qui dépendent notamment Toutefois, dans le mois qui suit la réception de votre dossier, 'administration peut vous écrire : demande ayant
de I'examen a venir des pigces fournies ou 3 fournir, - soit pour vous avertir qu'un autre délai est applicable, lersque le code de 'urbanisme I'a prévu L, .
o ) ) _ i . _ ) ) o . consultations nécessaires (si votre projet nécessite la consultation d'autres services...). ete prlse en
5i l'instruction de votre dossier nécessite des informations complémentaires, le service instructeur compétent vous - soit pour vous indiquer qu'il mangue une ou plusieurs piéces a votre dossier.
contactera et vous indiguera la liste et le délai imparti pour les fournir. Charge par Ia
Si vous recevez une telle lettre avant la fin du premier mois, celle-ci remplacera le récépissé de c
Ne répondez pas directement 4 ce message, celui-ci vous est envoyé automatiquement et aucun traitement ne pourrait commune, Ie
Atre sffectud sur un Sventusl retour Sivous n'avez rien requ & la fin du mois qui suit le dépét de votre déclaration, vous pourrez com ,
avoir numeéro de

- affiché sur le terrain ce récépissé sur lequel la mairie a mis son cachet pour attester la réceptio .
- installé sur le terrain, pendant toute la durée du chantier, un panneau visible de la voie publiqe dOSS|e|“ est
trouverez le modéle de panneau & la mairie, sur le site internet urbanisme du gouvernement, air .

magasins de matériaux.

Cordialement,

La Mairie de OperisVille.
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Chaque étape du dossier est notifiée par un changement de statut du dossier : mise a jour de la vignette et de la synthese du dossier.

CUA™. gRip Al $im OPERISVILLE -
Y T
A droite : une :
S N A gauche : une i demande prise ol |\ A
:.mﬂea::z'r::r::reu::mﬁ::f:mrmm1a (éeaption da votre demands pai s centis instiucteur de s demande (e ‘; en Charge par la %r sk .G"d""""‘;%g- :—Xf -
commune. L / commune car un Votre demande a €1 transmise.

expédiée.

. { Volre damande ost enregisirae par b centra instrucieur da-la mairie, elle ast an cours de
Certificat d'urbanisme dinformation sur la réglementation de Ia i | / .
numéro de vhiic-tion

parcelle par SAS OPERIS5 [DUPUY Benoit)
dossier lui a été DP 099399 21 A0043 l Consulter @
Declaration prealable par Mme cabrera operis Carolina +

Demande n°3411, creée le 24/08i2022 08:50
o, —
attribué. codemandeun(s) | Historigue

14 Rue de |]a Pompe 35000 OperisVille
Demande n°406, créée le 10/05/2021 1100

Chaque étape est tracée dans ['historique de la demande : A noter :

v Les échanges avec le service

Historique en charge du dossrer seront

tracés et horodatés dans

HISTORIQUE MES ECHANGES AVEC L'INSTRUCTEUR EN CHARGE DE MA DEMANDE cet/u&‘tor/que.

Déclaration préalable DP 089024 22 B0009 enregistrée (déposée) le 04/05/2022 v Cest dan.s‘ / ’/l/ktor/'qae

Statut actuel : \Votre dossier est incomplet, veuillez consulter |a liste des piéces manquantes dans [I'historique du dossier.

D

également que tous les

DEMANDEUR / CODEMANDEUR INSTRUCTION
M. SETRE Benoit date du dépdt 04/05/2022 da cuments n ot/ﬁ-és
TETT incomplet e 04/05/2022

limite d |Etude | 04/08/2022 o z. Y e
22 Avenue Foch 89000 Auxerre [mie Ae compEtuae i (/n&'ﬂmp/@tﬂd@f, de/d/.",

parcelle(s) : AD 45 .. .
- décisions...) sont stockés et

Installation d'une cléture en bois 4{/3'”0}1/”/25’,

Notification d'incomplétude
Regs o 040520223 1059 E
‘ﬁ oy

Y
operis ¥

i1
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Apres la prise en charge d'une demande par le centre Instructeur, les informations et pieces transmises sont vérifiées. Dans certaines situations

des ajustements peuvent étre demandés :

Cerfa incomplet,
Cerfa mal rempli,
Pieces manquantes,

Pieces insuffisantes (mauvais document, illisibilité ...

Toute éventuelle incomplétude est communiquée par voie électronique. Apres notification il faut de nouveau se rendre sur le guichet numérique
afin de compléter la demande dans le délai imparti ; mentionné dans le courriel et repris sur le GNAU : (voir image ci-dessous) :

e Sur la vignette,
e Dans l'historique,

e Eventuellement dans le
I :

e 5 o -

DR, SN s *\ 1 . OPERISVILLE,
g. e S0 \" Mm*??we : \ m'é-?fﬁé?segé@h; 4 s .
=l ) . | B - adln = i
% !' G'mpz%’ l'ﬂ : \-]-_ Saint Mél t_m_ /| % ',ﬁ_.
B Scalire a%ﬁ e S o

Votre dossier est incomplet, veuillez consulter la liste des pieces manquantes.
Le centre jnstructeur de la mairie attend vos piéces manquanies avant le 10/08/2021

DP 099929 21 A0043

‘ Modifier &
Déclaration préalable par Mme cabrera operis Carolina + ——
codemandeur(s) Historique
14 Rue de |la Pompe 35000 OperisVille —_—

Demande n°406, créee le 10/05/2021 11:00 Documents
e
— 4

courrier d'incomplétude présent dans le bouton « Documents ».

A noter :

Le statut de la vignette a été mis d jour
par une notification d'incomplétude.
Trois boutons sont disponibles.

Vorr les détails en page suivante...
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Documents transmis par le service instructeur

Cliquer sur le bouton

« Documents » pour accéder aux
éventuels documents notifiés par le : Notification Piéces Manquantes sans ABF du 10/05/2021 v

Documents

'\51
‘ i service en charge du dossier. courrier_incompletude_1_1.doc doc

Fermer

HISTORIQUE DpE MES ECHANGES AVEC L'INSTRUCTEUR EN CHARGE DE MA DEMANDE

Déclaration préalable DP 099999 22 D0056 enregistrée (déposée) le 21/03/2022
Statut actuel : Votre dossier est incomplet, veuillez consulter |a liste des piéces manquantes dans I'historigue du dossier.

| HIStDrlqukel | DEMANDEUR / CODEMANDEUR INSTRUCTION

M. DELPEUCH Benoit date du dépdt 21/03/2022
incomplet le 22/03/2022
TERRAIN limite de compléiude le 22/06/2022

1 rue de la liberté 99999 OperisVille
parcelle(s) - AD 45

PROJET
Cquuer SUr « Historique » pour Ajout d'une véranda et INSTALLATION D'UNE PISCINE ENTERREE

relire le mail de notification. Le(s)

Notification d'incomplétude

fichiers de notification sont e (e b0z = 1551 -
également disponibles dans cette
interface de mail. Documents recus le 21/03/2022

Liste des documents regus: ¥

courrier_incompletude. 11 doc ]
Objet . Incompletude sur voire dossier DP 096666 22 DOCSE.. Message . Madame,
Monsieur, Volre ¢ossier de demande d'autodsation au lire ¢u drofl des sols, enregisire en
mairie e 271/032022 sous le numeére DP (00000 22 D056, est réputd incomplal Vous
FECEVIET 0aNs qUEIUES [DLIFS LN COLMET VOUS INformant des piéces compiémentaires &
fournir pour relancer l'nstruction de votre dossier. Vous disposerez alors d'un délai de 3

iz (A ramndar de s nefific ahon Afficislis nar unis nnckalel nnne e camnléter Dacsd ra
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PA3. Un plan de I'état actuel du terrain 3 aménager et de ses abords (3]

AUH ou plusieurs documents sont @ remplacer : cliquez sur le bouton info pour prendre connaissance de la demande du service

o i
[.'.-'1 0 d mer ,’f instructeur

| k
m PH g Remplacer le fichier

Télecharger le fichier

Le service instructeur fournit des Boutons pour remplacer le fichie,
Cliquer ensuite sur « Modifier » afin indications pour procéder a la substitution | télécharger le fichier déja fourni ou
de compléter le dossier en fonction ou au dépot de la piece : ils sont ajouter un nouveau fichier en plus
des indications du service instructeur. disponibles ici. de I'existant. ‘
Un autre acces au courrier
d'incomplétudeyest disponible JOINDRE LES PIECES JUSTIFICATIVES : AJOUTER UN OU PLUSIEURS FICHIERS

Lz collectivite vous a transmis des documents %

Formats de fichier acceptés : PNG, JPG JPEG, POF, G BMP
Formats supplémentaires acceptés pour les piéces "AUTRE" : DWG, DXF

TRANSMETTRE
Taille maximale : Ko
Au dela, le fichier ajouté fera I'objet d'une compression automatique.

DP1. Un plan de situation du terrain (i)

Cliquer sur « Transmettre »
2 2 i 1-Situation extrait cadastral.pdf Télscharger e fichier
lorsque toutes les pieces entourées
de rouge ont été remplacées ou
aJoutees (dans le cas de pieces DP2. Un plan de masse coté dans les 3 dimensions 1]
manquantes).
4
il Bb-Photo du leintain.pdf Detacher le ncnier

Telecharger le fichier ¢

Urur i firhiar Aracadammant francmic

Lorsque le Cerfa est désigné comme incomplet ou insuffisant pour l'instruction, I'ensemble des champs sont accessibles a la modification.
Intervenez sur le ou les champs que l'instructeur a indiqué.
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AVOIR ACCES A TOUTES LES PIECES DU DOSSIER, LES COURRIERS, LES ARRETES...

A gauche les
notifications du
service
instructeur...

A retenir :

Comme nous [avons vu précédemment, a chaque notification du service en charge du
dosster, les préces jointes sont accessibles de maniére ponctuelle grice au bouton

« Documents ».

Cf)/)(’/ LS

B

~' Mais pour une consultation a posterior’ de toutes les notifications et leurs préces
Jointes, c’est le bouton <« Historigue » qui présente le <« fil d’Ariane » de la vie du

dossrer.

HISTORIQUE ©E MEs ECHANGES AVEC L INSTRUCTEUR EN CHARGE DE MA DEMANDE

Demande de permis de sonsiruire PC 060390 22 DI05D enreqisirée [dépozes) e 100612022
 Vatre dé L

ion atiestant ach etla it des bavaun = 2t2 definis samme SompletE e ur instusiea
DEMANDEUR { CODEMANDELIR IMETRUCTION
OPERIS 3A3 Benaid £E FEET date du dipdt \aiezez2
incomplet |= 1anaR0z2
TERRAN #eadt Frvorsble 1= 13022

1 e du Chesmin Vert 59355 Operis¥ille

Tl e comp befude e 10/08/2027
parslieds) | AD 45

i e vatid s e 13672025
PROJET

Ll avoo an ROC

T . e TRERTE W31

A droite les
dépots et
évenements du

— deposant.
Ty B IDRSLIEYE 1L
Fsgu IS 60
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Outre les échanges formalisés, un bouton « Demandes a la commune » est disponible afin de contacter les services en charge du dossier
d'un évenement spécifique tel qu’'une annulation, une demande de prorogation, une demande de certification de non opposition...

DEMANDES A
LA COMMUNE

Demander a la Commune de mon dossier

Choisir une action a dans a liste

Fermer

A noter :

La [iste des actions possibles (demander le
vetrart du dossrer, une prorogation, un
attestation de non opposrtion...) est
subordonnée au statut du dossrer.

EXPORTER LE
DOSSIER

Permet d'exporter un CERFA rempli
dans le guichet au format PDF.
Il possible de choisir de télécharger

I'ensemble des pieces complémentaires A norer

MNom du fichier :

Type: Dossier compressé

ajoutées pour compléter la demande. L'ensemble des fichiers est regroupé dans une archive

lordinateur de (utilisateur.

Demande.zip) et enreqistré a endvort désigné sur
/2 g g

Cet export pourra sewir d recréer une demande lorsque e

brouillon devient obsolete (changement de version du Cerfa).

CF. le chapitre déd/é.
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Les délais d'instruction sont notifiés par mail et leur tragabilité est disponible dans I'historique du dossier. En fonction des consultations
nécessaires au traitement du dossier, les délais de droit commun peuvent-étre modifiés.

DELAI D'INSTRUCTION

F= s SO = ey P Pk e B L A
DRSS AL “‘“:_ ~ © __OPERISVILLE
B ‘K g - & ‘g-.‘f‘ > |

PRI ST 1§

VN B St oL Complétudeet
: o A e AR ity TS délais...
e T /. '5‘ ;_{'w.m‘.,,,?"@ NS ) ¢ %"’i
PR, N SN ST 3 ST A0 &8 |

|
Votre dossier est complet et en cours d'instruction par le centre instructeur de ‘
[

12 mairie.
e AT
DP 099999 21 A0010 Consulter @ | iy ot L
Déclaration préalable par Mme cabrera operis carolina +
codemandeur(s) Histetlgue FE | T = FBLIO 4 4655

14 Rue de la Pompe 99999 OperisVille
Il sagit d'une belle cidture, blanche, comme celie Mary Popp
Demande n°258, crése le 26/04/2021 17:39

DECISION

Apreés analyse du dossier le centre instructeur du dossier émet une décision. Les natures de décision varient en fonction du type de dossier.

l i T § .,\m-.., R Y A 1 ¥
~M1- T [ ¢ =, - ¢ -
,,B;CMI.‘\ Wi sp . OPERISVILLEY DIA OPERISVILLE | pia N
' SR sl <, W\ 25 Quelques
X Y - « SN . .
REEETSRE o o 3 & e \ 5 = ;
7 E 4 . 5 B aath . ‘ \
% Y i [ ;{«m:. S | E R \ T ; exemples de
T . % ¢ - & ) o e g ; Z 8.3
: e Ao 0 iy 5 b rop R e, T o\ s AR R LU . décisions...
% N £ Tial) S At s e \ (o #han iy " oy
‘»‘; ¢ £ § H5E%e » , A é i ‘ % 4 -w‘:-au*.( Marting] £ 2 o 2
n g 2 = €4 ST . ! ) — . 3 Eg' i \' g = 3 351 ‘
Votre demande fait I'objet d'un sursis a statuer. Votre declaration est irr ble etla it2 n'a pas a se prenencer. e " , - 2
Cette suspension de la décision ne peut étre prolongée au dela de deux ans La bien &voqué na =e situa pas dans le périmétre da fexarcice du droit da préemption urbain, Le Maf‘ ouleF au droitde p P {
: dont la collectivité est tulaire Vous altez recevor una lattre da renonciation et pouveir proceder a fa conclusion do la vente
PC 099998 21 A0010 Consulier & ‘ el
Tlemdinie de petnes e contriie Malaon ctacuelie par g A DiB £LANI0 Consutier & | g::::t:::?\ ?i:l::(:?on d'aliener par CABRERA Carolina + ‘ By "eg ‘
Mme cabrera opens carolina ‘ Historique @ | Declaration d'intention d'aliener par CABRERA Carolina R P ‘ T = |
14 Rue de |a Pompe 75016 OperisVille — || 14 Ruede la Pompe 99399 OperisVille Histerique [E] s ‘P("m a0 R Historique ] |
Demanae n*271, Créée le 27/04/2021 11:33 Demande N°291 créss B 28/04/2021 1130 Botiants ey C:Iéée 2 2710;‘2021 “ron
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DECLARATION D'OUVERTURE DE CHANTIER (DOC)

Lors de l'acceptation d'un Permis de Construire (PC, PCMI) ou d'un Permis d'’Aménager (PA), le dép6t d'une Déclaration d'Ouverture de
Chantier (DOC) est obligatoire et permet de signaler le commencement des travaux. Elle doit étre faite des I'ouverture du chantier.

¢ A N O PERISVILLE

P

! \BEATA i
E et ) :
Ik

Votrs. ucsmr #3t accordd. (Favorable)
Vi oV B tanammestive le Bocument founiturs de Culler ovaht I 100572524
PC 099599 21 A0020

Demande de permis de construire par Mme sabrera opens
carolina
14 Rue de la Pompe 35000 OperisVille
AlSliET gartiste
mande n°400, créee ko 07082021 14 00

Cliquer sur le
bouton DOC,
puis confirmer
afin de saisir le
Cerfa et pouvoir
le transmettre.

A reteniv : Les dépdts de DOC et de DAACT () pe I'LS

générent les mémes envors de mails que le dépot s
initial de la demande et des préces —_— _
complémentaives : AEE, ARE, -
complétude/incomplétude...

Ouvrir une DOC pour votre demande

Wous vous apprétez a ouvrir une Déclaration d'Cuverture de Chantier Les informafions de
nitiale seront automatiguement recopiées dans ce nouveau cerfa, vedillez
vérifier que celles-ct sont toujours valides

Annuler

DECLARATION ATTESTANT L'’ACHEVEMENT ET LA CONFORMITE DES TRAVAUX (DAACT)

Lors de I'acceptation d'un Permis de Construire (PC, PCMI), Permis d’Aménager (PA) ou d'une Déclaration Préalable (DP, DPMI, DPLT) le dépot
d'une Déclaration Attestant I'’Achevement et la Conformité des Travaux est obligatoire et permet de signaler la fin des travaux.

4 e OPERISVILLE

ey

i B

ant I'Ahe: et 2t g Conformite des

DF 085288 21 ADD4S

Caonsuiter & |
Declaration préaiable par Mme cabrera operis Carolina 4
codemandedr(s) istorigue B ‘
14 Rue de la Fompi 35000 OpensVille

"

Demande n°406, crés 1M05/2027 110 |

Cliquer sur le
bouton DAACT,
puis confirmer
afin de saisir le
Cerfa et pouvoir
le transmettre.

Ouvrir une DAACT pour votre demande

Vous vous apprétez a ouvrir une Déclaration d'achévement et de conformité des travaux.
Les informations de votre demande initiale seront automatiqguement recopiées dans ce
nouveau cerfa, veuillez vérifier que celles-ci sont toujours valides.

Annuler
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Une fois un permis délivré, durant sa période de validité et tant qu'aucune DAACT n’a été déposée, il est possible de déposer un Permis
Modificatif.

?c S U oRERIS VILLE,
i U8 e i . Ouvrir un MODIFICATIF pour votre demande
‘ A AR = T I Cliquer sur le P
i: RE AR, R bouton
ot iR 4
Votre doss.wm:;:nm‘ |Favnmé|.) i z M ODl FICAT' FI Vous vous -_||)|':ﬂ?-'TCZ a ouvrir un Modficatit Les informations de votre demande inhiala
Vous Gt invad: Uanuenettie le documant fouveties o O D 024

puis Conﬁrmer sefont a.ulcn':anq&eme-ﬂ recoplées dans Ce nouveau Ccera, veullisz vénmer que celies-cl
afin de saisir Ie sont toujours valides

Cerfa et pouvoir
le transmettre.

PC 099599 21 A0020
Demance de permis de CONstruire par Mme cabrera cpens
carolina

Annuier
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Les Cerfas évoluent et font I'objet de mises a jour par les services de I'Etat. Une actualisation est alors opérée sur le Guichet Numérique, ce

qui engendre que les demandes non encore finalisées sont identifiées comme obsolétes et ne peuvent plus étre envoyées car les attentes
de renseignements ont évoluées.

Incidence de la mise en place des nouveaux Cerfas

Dans l'interface des demandes du GNAU SVES, la vignette du dossier créé et non finalisé avec un formulaire Cerfa de version précédente
apparait avec le bandeau d'information : « Brouillon non transmissible : le formulaire utilisé n'est plus en vigueur. »

DP OPERISVILLE

Carte non disponible radresse INIQUes pour e prajet ne Ngure pas dans 3 Basse Adresse Nafionake
(BAN}

BErouillen non transmissible : le formulaire utilisé n'est plus en vigueur,

Declaration prealable par M. DELPEUCH Benoit Suppnmer
Demande n°695 créée le 151220027 1424

G| =

il

Ces dossiers ayant été complétés sur un ancien cerfa, et le cerfa actualisé étant disponible dans GNAU, la finalisation de celui-ci n'est plus
permise. Le demandeur est invité a créer une demande avec le nouveau Cerfa et de saisir directement ou le cas échéant d'importer I'export du
brouillon préalablement réalisé. La démarche d'export est décrite ci-apres.

Interaction avec les brouillons obsoletes

Le demandeur peut toujours interagir avec ce dossier avec les boutons
31
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Consulter ® ‘

1- Consulter | ) pour exporter

Le bouton consulter permet de rouvrir le dossier non finalisé (affichage du Cerfa et des pieces initialement saisis ou ajoutés). Cet
eporrerie | ACCES permet en particulier au demandeur de récupérer le brouillon de sa déclaration grace au bouton Exporter le dossier. L'export
permet d'extraire du guichet dans un dossier compressé (au format .zip) le Cerfa et les fichiers (pieces) du dossier obsoléte par la
sélection.

DOSSIER

Exporter le dossier

Formulaire
Fichiers

Fermer

En réalisant I'export du dossier brouillon, le demandeur peut ainsi recueillir sur son poste les éléments qu'il a déja constitués pour son dossier.

2- Historique | i |

Le bouton Historique est utile lorsqu’un dossier a été accordé et qu'un formulaire lié a été initié avec la version de Cerfa précédent sans avoir
été finalisé (Modificatif, DOC, DAACT). Cela permet d'accéder a I'ensemble de I'historique de la vie du dossier initial et suivants. Dans le cadre
du brouillon, les renseignements relatifs sont peu nombreux.

3- Supprimer |-

Supprimer ﬁ
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Le bouton supprimer pour les dossiers obsoléetes est utile pour pouvoir détruire le ou les demandes non transmissibles du fait de I'actualisation

du Cerfa publié. Il est bien sur préférable avant de supprimer son dossier périmé de |'exporter dans I'optique de le recréer avec le Cerfa a jour
et d'importer les données antérieures.

Nouveau dossier
a) Ouvrir le dossier qui a « Brouillon non transmissible : le formulaire utilisé n'est plus en vigueur »

Brouillon non transmissible : le formulaire utilisé n'est plus en vigueur. Consuter
P g avec le bouton Consulter | -

.

b) Une fois ouvert, utiliser le bouton Exporter le dossier .
c) Dans la fenétre d'export, sélectionner au minimum Formulaire en cochant la case afférente.

Exporter le dossier

Formulaire
Fichiers O

Fermer

d) Si nécessaire, dans la fenétre d'export, sélectionner Fichiers pour obtenir dans I'export les fichiers qui ont été associés a des pieces et
sauvegarder I'export dans un emplacement connu pour pouvoir I'atteindre facilement.

e) Décompresser le fichier obtenu de sorte a disposer d'un accés directe au Cerfa au format .PDF.

f) Créer un nouveau dossier du méme type que le dossier obsolete avec les boutons proposés dans la rubrique Formuler une demande

d’'urbanisme numérique.
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FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE

Demander un rendez-vous

g) Le nouveau dossier ouvert appeler le bouton Importer le dossier

Aide a la définition du dossier I
Informations sur la saisie de dossier I

IMPORTER LE
DOSSIER

sur la droite.

h) Cliquer sur le bouton radio Importdu formulaire, puis le bouton Importer -

)

k)

Import de dossier

Import de dossier Import du formulaire ®

Les informations c€ja présentes dans le formulaire vont &tre

Import du formulaire ©

Fe: 3 - Femer

Dans la fenétre de navigation des fichiers, atteindre I'emplacement de I'export du Cerfa obsolete réalisé précédemment. Sélectionner le

o , &8 cerfa_DPLT_1_1.pdf ) . T

fichier débutant par « cerfa_» puis confirmer avec le bouton

Un traitement de répartition des données antérieures est réalisé. Il est recommandé de controler I'ensemble des saisies et les cas échéant
les compléter dans le nouveau Cerfa (adresses mails notamment du demandeur ou du cadre 2bis).

Lorsque le Cerfa importé ne correspond pas au Cerfa créé, un message d'erreur est affiché. Bien vérifier que le n° de Cerfa exporté
correspond bien a celui dans lequel celui-ci est importé.
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Erreur lors de l'import

Le Cerfa que vous avez sélectionné ne correspond pas au type de demande en cours.

) Réinsérer les fichiers dans les pieces a joindre a la demande.

Dossier adossé a un existant (Modificatif, DOC, DAACT)

La démarche est équivalente, le formulaire de type Modificatif, DOC ou DAACT adossé au dossier initial est accessible avec le bouton Consulter

l Consulter ® l

. Il 'est alors exportable avec le bouton Exporter le dossier, puis supprimable (uniquement le formulaire en cours non finalisé)
pour ensuite le recréer avec sa version a jour puis importer les données exporté depuis le brouillon.

OPERISVILLE | :DP -, g OPERISVILLE
:-' . . .\"J‘

-
oo arey

6; o b ¢ ; 9

L N o e

Broulllon nan transmissinks | @ fomulEirs utihes n'est plus an wgusur

] DP 95398 12 AT BANCT &
Déclaration de l'achévement des travaux par M. DELPIUCH Bencit
@ 1 rue du chemi 20999 Operisville L4
E] al
T T f % ¥
PC i 74 & “p i OPERISVILLE
- ¥ PR £ Pepey Yy 4 i J -
v :
By :
% o4
e
Broultion non transmissible  is formulaire utilisé n'est plus en vigusur
PC 23995 72 20018 WOOFIEN ™
@
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et non finalisé (expédié a la commune).

L'utilisation du bouton Supprimer, ne supprime que le formulaire obsoléte qui était en brouillon

Suppression

Voulez-vous supprimer la demande complémentaire 2

Annuler

La suppression du formulaire en brouillon obsoléte de DOC, de DAACT ou Modificatif, permet de revenir a la vignette et propose, selon les cas
et les formulaires, les boutons d'ajout de déclaration (DOC, DAACT, MODIFICATIF) sur le dossier autorisé. Une actualisation de la page du GNAU

est peut étre nécessaire.

o e A ) 3, i
PCMI Sl s e (g OPERISVILLE
5 2 : 0d7 o : - 3
: : Lo I B et S e O 0 p g ? .
= i £ ey 5 Hingiee A7y ¥ I 2 g £
T L 5 - & e o
& i L = 2
5 e 5 x =] =
H g ° 5 B 3
® L £ 4 =
. j e 3 i
& &
i s e N -
o i = LA
Votre dossier est accordé. (Favorable)
Vous dtas invitds & transmettie e document douverture da chantier avant s 22/0372025
PC 99859 22 AOD17 Soriu o™ |
Demande de permis de construire Maison Individuelle par M. DELPEUCH Benoit
1 rue du Chemin Vert 32993 OperisVille Historigue = |
age dans la verticalile du bat
poc P |
WMODIFIGATIF (& |
DAACT 7~ |

Sélectionner le formulaire adapté a la demande complémentaire précédemment exportée en format compressé puis importer le cerfa

préalablement décompressé. Le cas échéant réinsérer les fichiers des pieces. La demande pourra alors étre finalisée.
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